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1. Osobni asistence je zde proto, aby zajistila pomoc svym uZivatelim ziistat co nejdéle ve svém
prirozeném prostiredi a zamezila zbyte¢nym a piredéasnym odchodiim do pobytovych zarizeni.
2. Cile APP Slunecnice, z.u. (dale jen APP Slunecnice)

o Cilem osobni asistence, kterou poskytuje APP Slunecnice, je aktivni uzivatel, ktery s jeji pomoci

zvladne vSedni véci a bézné kazdodenni Cinnosti ve svém pfirozeném prostiedi, rozhoduje
o svém zivot¢, zachovava svou osobnost a napliiuje své osobni cile.
e Podrobné¢ jsou cile zpracovany v Popisu realizace

3. Zasady poskytovanych sluzeb
e Vychazime z etickych norem (Eticky kodex socialnich pracovnikti a pracovnikli v socialnich

sluzbach).

e Osobni asistence je poskytovana v souladu se zakonem ¢.108/2006Sb., o socialnich sluzbach
a jeho provadécimi vyhlaskami, v platném znéni.

e Dodrzujeme lidskd prava a zékladni svobody osob. Rozsah a forma pomoci a podpory, kterou
poskytuje APP Slunecnice zachovava lidskou distojnost a jedineCnost kazdého klienta,
dodrzujeme rovnopravnost.

e Pracovnici APP Slunecnice berou uzivatele jako rovnocenného partnera, respektuji jeho prani,
volbu a jeho kone¢né rozhodnuti o tom, v ¢em potiebuje pomoc osobni asistence a co dokaze sam.
Uzivatel ma stale odpovédnost za vlastni zZivot.

e Ke kazdému wuzivateli pfistupujeme individualn€, pomoc vychazi z individudlnich potieb
uzivatelli, pusobime na klienty aktivné a podporujeme jejich samostatnost, podporujeme
sobé&stacnost a nezavislost uzivatele, velky duraz je kladen na motivaci a socialni zaclenovani
uzivateld.

e Dodrzujeme ml¢enlivost.

e Vsichni pracovnici APP Slune¢nice odpovidaji kvalifikatnim pozadavkiim, vychdzejicim
ze specifik poskytované socialni sluzby, a déle se celozivotné vzdélavaji.

4. Maximalni kapacita poskytovanych socialnich sluzeb je ke dni 1. 7. 2024— S uzivateli v dany
okamzik; miiZe se ménit, tento idaj je pravidelné aktualizovan v registru poskytovatelii socialnich
sluzeb na KU Ceské Budéjovice.

5. Misto a ¢as poskytovani socialni sluzby osobni asistence je izemi definované dojezdovou vzdalenosti
20 km od Dfitné€ a 20 km od Tyna nad Vltavou. Sluzby Ize sjednat v ¢ase denné od 7:00-19:00, s ohledem
na mozZnosti poskytovatele, kdy je klientovi primarné vyhovéno v pozadavku, pokud pozadovany cas

neni jiz pln€ obsazen, pokud je Cas obsazen, hleda se kompromis v jiném case.



5.1 ZruSeni navstévy

Pravidelné naplanované navstévy mize klient zrusit telefonicky kdykoli nejpozdéji den piedem
do 12 hodin. Ptinouzové situaci (Uraz, odvoz do nemocnice, nemoc apod.) Ize zrusit navstévu i v den
navstévy. Pokud klient zrusi navstévu az pii prichodu asistenta a nejednd se o nouzovou situaci, je
klient upozornén na to, zZe asistentka byla pro jeho Cas navstévy rezervovdana a c¢as navstévy tak, jak
bylo domluveno, bude klientovi nauctovan, jako by tam asistentka byla.

Poskytovatel mize zruSit navstévu pouze s ohledem na persondlni ¢i technické moznosti, v piipadé
nouzové ¢i havarijni situace (zivelnd pohroma, havarie asistenta na ceste, ndhly vypadek zaméstnancti-
epidemie apod.). Neprodlen¢ informuje telefonicky klienta ¢i jeho zastupce, rodinu.

5.2 Jednorazova, nepravidelna zména navstévy
Pokud dojde na piani klienta ke zméné mista poskytovani sluzby (doprovod, vylet, zména docasného

pobytu klienta), je klient povinen o této zméné dat poskytovateli védét minimadalné tyden piedem. Pokud
si klient pfeje, naplanovat jiny ¢as navstévy musi se o tomto domluvit minimalné tyden piedem
s ohledem na volnou kapacitu poskytovatele.

Pokud asistent ptijde ke klientovi ve smluveny Cas a ten az pti prichodu asistenta, bez predchozi domluvy,
zada ,,jen posunuti ¢asu této navstévy* (chei jesté 30 minut spat), asistent pocka, ale ¢as konce navstévy
nebude posunut, tudiz neni v silach asistenta za zkraceny ¢as plné€ poskytnout smluvené ¢innosti.

5.3 Zména planu sluZeb dlouhodobé
Pokud jde o zménu planu navstév dlouhodobé¢, je tato zména zpracovana s klicovym pracovnikem

v individualnim planu. Tuto zménu navstév je tfteba komunikovat celému tymu, je tfeba ji zohlednit
v celkovém planovani sluzeb a v moznostech poskytovatele, proto upozornujeme klienty, ze ne vidy
bude mit poskytovatel mozZnost mu vyhovét, je pravdépodobné, Ze se bude hledat kompromis a ne vzdy
bude pozadovany ¢as a pocet navstév pln¢ k dispozici.
6. Sidlo a kontaktni misto
Sidlo a kontaktni misto APP Slunec¢nice je v D¥itni €. 162, 373 51, v ptizemi. Objekt je bezbariérovy,
ma vytah. Prvni schlizku zajistime na miste, které pfedem domluvime se zajemcem pfii telefonickém
kontaktu, podle jeho pfani a moznosti.
7. Okruh osob, kterym je sluzba osobni asistence urcena :
- osoby s chronickym dusevnim onemocnénim, osoby s chronickym onemocnénim, osoby
s jinym zdravotnim postizenim, osoby s kombinovanym postiZzenim, osoby s mentalnim
postizenim, osoby s télesnym postizenim, osoby se zdravotnim postizenim, seniofi
8. Vékova struktura
e o0soby od 18 let v€ku az po seniory (horni hranice neni omezena)
9. Komu neni osobni asistence urcena
e osobam, které nepotiebuji ke zvladnuti béznych ukont a dovednosti pomoc jiné fyzické osoby,
nebo tuto pomoc zajisti rodina ¢i bézn¢ dostupné veiejné sluzby
e osobam, které neziji na uzemi registrované pro poskytovani osobni asistence
e osobam, jejichz stav vyzaduje staly odborny dohled a potiebuji odborné osetrovatelské ukony
e osobam zavislym na alkoholu a jinych navykovych latkach
e o0sobam agresivnim

cey

e osobam, které Ziji v takovém socialnim prosttedi, které by mohlo jakymkoli zpiisobem ohrozit



pracovnika osobni asistence na zdravi ¢i zivoté

10. Zpusoby poskytovani osobni asistence

zé4jemce projevi potiebu osobni asistence

socialni pracovnice pfijede na prvni setkani, na domluvené misto v domluveném case

se zajemcem probere situaci zajemce, zjisti, v ¢em potiebuje zajemce podporu, poskytne mu
informace o organizaci, sluzb¢, pravidlech, ptedlozi mu navrh smlouvy s ptilohami

po sepsani smlouvy za uzivatelem jezdi asistent/ka osobnim automobilem do jeho ptirozeného
prostiedi, tam kde chce poskytovat sluzby

asistent/ka mize mit, po domluvé a na ptani uzivatele, svéfen kli¢ od bytu nebo domu (domluvi
se pii sepisovani smlouvy)

sluzba je poskytovana v dohodnutém rozsahu (od — do), v dobé navstévy jsou uzivateli
poskytovany zakladni Cinnosti osobni asistence

Cas (rozsah) navstévy je zapisovan do seSitu, ktery je ponechan pro tyto tcely u uzivatele
poskytovatel komunikuje s rodinou telefonicky, mailem, vzkazy v sesité

uzivatel ma k dispozici kontakty na poskytovatele i v§echny asistenty

sluzby jsou poskytovany individualné podle potieb uzivatele

je tfeba pii poskytovani sluzby respektovat pracovni dobu (7 — 19 hod.) asistenti, asistent
poskytuje sluzby 1 jinym uzivatelim, ma svoji pracovni dobu a rozpis klienti naplanovan, takze
nelze bez vazného diivodu na misté sluzby neodiivodnéné prodluzovat

11. Uzavi'eni smlouvy a konkretizace sluZeb ve startovacim individualnim plianu

Pfi uzavirani smlouvy kazdy uzivatel obdrzi pisemné informace o poskytované sluzbé (Popis
realizace), Cenik zékladnich i fakultativnich sluzeb (pfiloha ¢. 1 smlouvy) a Vnitini pravidla pro
uzivatele (priloha ¢. 3 smlouvy), kde jsou dalsi konkrétni idaje.

Kazdy uZivatel je seznamen se v§emi svymi pravy i povinnostmi, vyplyvajicimi ze smlouvy
a z poskytovani socidalni sluzby osobni asistence, toto stvrzuje svym podpisem smlouvy, souhlas
s Vnitinimi pravidly a ujednani o jejich dodrZovani je samostatnym clankem smlouvy.

Rozsah sluzeb i1 druh konkrétnich ukont, které chce uzivatel vyuzivat, je dohodnut spole¢né
ve startovacim individualnim planu, vSe na zakladé€ svobodné volby uzivatele, s respektem k jeho
kone¢nému rozhodnuti a ohledem k moznostem poskytovatele.

Sluzby jsou poskytovany v Casovém rozsahu a v misté, které si uzivatel ur¢i (v jeho pfirozeném
prostiedi). Zékladni Casovy rozsah poskytovani sluzeb poskytovatelem je kazdy den od 7 do 19
hodin (uvedeno v registru poskytovatell). Konkrétni ¢as navstév je domluven ve startovacim
individualnim planu, po jeho uplynuti mize dojit k Gpravam dle potieb uzivatele a moznosti
poskytovatele.

Konkrétni Casy, délky navstév a misto poskytovani sluzby se mohou meénit dle klientovych
pozadavki a jsou zaznamenany v dokumentaci klienta, pficemz zmény pozadavkl a potieb ze
strany klienta je nutno hlasit poskytovateli minimaln¢ tyden doptedu (podrobné viz bod €. 5 té€chto
pravidel). Pribéh névstév se zapisuje do seSitu klienta, ktery je u klienta a ten mize kdykoli
nahlizet do téchto zapist a kontrolovat si ¢asy navstév i obsah navstev.

Mimo zakladni sluzby je mozno poskytnout sluzby fakultativni, nad ramec zakladnich sluzeb,
po vzajemné dohod¢.



Béhem poskytovani sluzby je uzivatel aktivné zapojen do celého procesu, dojednavaji se jeho
osobni cile a podle nich se planuje veskeré poskytovani osobni asistence. Kazdy Klient ma
uréeného svého klicového pracovnika, se kterym tvoii individualni plan.

Po dohodnuté dobé se poskytovana osobni asistence hodnoti, aby byla zajiSténa efektivnost
a ucinnost poskytované sluzby.

V piipadé, ze jsou cile uzivatele naplnény, poskytovani osobni asistence mtize skoncit (pisemnym
ukoncenim smlouvy, telefonicky, automatickym pozbytim platnosti, mailem), pokud ma uzivatel
dalsi cile nebo se jiz dohodnutych cilli nepodaiilo dosahnout, opét se naplanuje dalsi postup
poskytovani osobni asistence a pokracuje se ve spolupraci.

11. Informace ziskavané od zajemce / uzivatele:
Zajemce:

Jméno*, ptijmeni*, bydlisté zajemce®.

Datum narozeni*

Zakonny zastupce*

Predstavy zajemce o sluzbé*- primarni jsou zajmy zajemce.

Uzivatel:

Rodinné zdzemi, kontakt na blizkou osobu*, kontakt na oSettuj. 1¢kare, zdravotni pojistovna.
Aktuélni zdravotni, psychicky a socialni stav zdjemce* (alergie, orientace, smyslové omezeni,
schopnost komunikace).

Stav sobéstacnosti zdjemce™ (pii hygiené, strave, sebeobsluze, vyprazdiovani, péci o domacnost,
vyfizovani osobnich zalezitosti,atd.).

Pouzivani kompenzacnich pomiicek.*

Vyse ptispévku na péci*

Zvlastni pozadavky uzivatele (dietni omezeni, zajmy, volnocasové aktivity, styk s rodinou,
navaznost na jiné zdroje sluzeb apod.).

Dopliujici udaje o bydlisti (pokud je tieba).

Osobni cile, pfani a potfeby* — stanovené cile musi byt realné¢ dosazitelné, museji vychazet
z posouzeni moznosti a schopnosti zdjemce, pii stanoveni cila se ptihlizi k prfanim zajemce, cile
se stanovuji posloupné (planuji a plni se postupng¢).

Rozsah sluzeb, pozadované ukony*.

* povinné udaje

12. VySe uhrady za socialni sluzby a zpiisob jejiho placeni

Sjednéava se v rdmci vyse uhrady, stanovené v §75 Zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
a jeho provadéciho ptedpisu v platném znéni.

U sluzeb poskytovanych bezplatné (socidlni poradenstvi) jsou zajistovany zakladni Cinnosti.
Klient je seznadmen i s moznosti uzivani sluzeb fakultativnich. U fakultativnich sluzeb lze platbu
sjednat, a to podle skute¢nych nakladii na zajisténi sluzby.

Pti uzavieni smlouvy je klient predem sezndmen s tim, ze veskeré sluzby APP Slunecnice si hradi
kazdy uzivatel sam ze svého piijmu. Dohodnuty zptsob platby za sluzby je uveden ve smlouve.
Sazba uhrady je uvedena v ptiloze Smlouvy €. 1 — Cenik.



Frekvence plateb za poskytnutou socialni péci je v ptipad¢ dlouhodobé péce 1x mésicne, vzdy po
uplynuti celého mésice.
V ptipadé¢, Ze klient uzavie smlouvu na jednorazové poskytnuti péce ¢i na ¢asové omezenou péci,
krat§i nez 1 meésic, miize mu byt vyuctovana ihned, pak bude tato sluzba uhrazena do 15
kalendarnich dnii od doruceni vyuctovani klientovi.
Klient hradi sluzby bud’ osobné, v hotovosti, kdy pfeda castku osobni asistentce na zakladé
predlozené ,,Uétenky za hotové“. Je mozné hradit sluzby i bankovnim p¥evodem na &islo tétu
APP Slunecnice, které bude klientovi komunikovano pfi podpisu smlouvy. Pfi platbé prevodem
z uctu je splatnost ,,Faktury* za poskytnuté socialni sluzby 15 kal. dnti.
Vyuétovani je dolozeno na “Faktufe” ¢i na ,,Uétenka za hotové®, pisemné, piehledné a pravdivé.
Ten je ve dvojim vyhotoveni, jeden pro klienta, jeden pro poskytovatele. Zvlast’ jsou vyznaceny
sluzby zékladni a zv1ast’ fakultativni, aby klient dobte pochopil, za které sluzby kolik plati.
Zakladni sluzby (tj. denné€ od 7 do 19 hod.), se hradi podle skute¢né spotiebovaného Casu, ktery
je potiebny k poskytnuti sluzby osobni asistence. Kazdéa navstéva vzdy zohlediuje aktualni stav
a potfeby wuzivatele sluzeb (z divodu raznych nalad, pohybovych moznosti klienta,
nepredvidatelnych situaci apod.). VSe bude vyznaceno v zapisu o prub&éhu navstévy.
V piipad¢ ze klient kterému jsou jiz poskytovany pravidelné zakladni sluzby, si vyzada pfti
navstéveé osobniho asistenta i sluzbu fakultativni, je mu Uctovana ¢astka za zakladni sluzbu a k
tomu je pfictena Castka za fakultativni sluzbu.
V ptipadé, Ze si objedna tento klient pouze fakultativni sluzbu, bude mu Gctovéana castka za Cas,
ktery je potteba k poskytnuti sluzby (sazba v ceniku) i s uhradou za cestovni vydaje v plné
zakonné vysi (kilometrovné), ceny jsou uvedené v ceniku (piesna kalkulace sluzby je k nahlédnuti
u poskytovatele).
V ptipadé¢, ze klient nebude rozumét vyuctovani, bude mu vSe objasnéno, dolozeno a vysvétleno.
Veskeré udaje z vyactovani a fakturovani sluzeb jsou kdykoliv pfistupné klientovi, jeho rodiné
i ptipadné inspekeci.
S prislusnymi finan¢nimi podminkami bude klient seznamen vzdy pfedem, sazby jsou uvedeny
v ceniku.
Finanéni podminky musi vzdy bezpodminecné souhlasit, fakturace za poskytované sluzby
1 pokladni doklady jsou kdykoliv k nahlédnuti a pfistupné ptipadné inspekci.
Ve smlouvé je uveden odkaz na tato Vnitini pravidla pro uzivatele, stanovené poskytovatelem pro
poskytovani socialnich sluzeb. Tato pravidla jsou uzivateli pfilozena jako dodatek ke smlouvé
¢. 2, a jsou mu vysvétlena pred podpisem smlouvy. Tato vnitini pravidla jsou vystavena
i na nasténce v Dfitni 162, kde ma APP Slunec¢nice kontaktni misto nebo jsou kdykoliv pfistupna
k precteni €i zapijCeni u poskytovatele.
V piipad¢ nezaplaceni uhrady po uplynuti 1 mésice od data splatnosti (je uvedeno na fakture)
bude poskytovatel uctovat smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdy zapocaty mésic prodleni.
Prodleni platby je povazovéano za hrubé poruseni smlouvy a je divodem k ukonceni smlouvy
ze strany poskytovatele. (viz bod 13.)



13. Vypovédni diivody a vypovédni lhiity

Smlouvu Ize ukoncit dohodou nebo vypovédi. Uzivatel mize smlouvu vypoveédét bez udani
davodu.

Vypovédni diivody na stran¢ poskytovatele - vypovédni diivody si stanovuji sami poskytovatelé,
ty jsou vysvétleny pied podpisem smlouvy. Konkrétni vycet je v samotné smlouvé.

14. Podavani stiznosti a postup pri jejich vyFizovani

Co je stiznost? Stiznost je pfedem danym zplsobem vyjadiena nespokojenost s kvalitou
a zpusobem poskytovani sluzeb, s organizaci a fizenim prace v organizaci. O stiznost se jedna
vzdy, pokud stézovatel kontaktuje jakéhokoliv pracovnika organizace s tim, Zze ma stiznost,
bez ohledu na obsah stiznosti.

Klienti, jejich rodinni ptislusnici ¢i jakakoli osoba v zajmu uzivatele, si mohou stéZovat na kvalitu,
zpusob poskytovani osobni asistence, asistenty nebo na dal$i podnéty, se kterymi nejsou
ve spolupraci s APP Slunecnice spokojeni.

Stiznosti, €i pfipominky pii praci s klienty mohou podévat i pracovnici APP Slunec¢nice. Jedna se
zejména o chovani klienta, které je ponizujici, nebo dokonce vede k ohroZeni zdravi asistenta.
Plati pro né stejny postup, jako pro podavani a vyfizovani stiznosti ze strany klientd a jejich
rodinnych pfislusniki.

Stiznosti a pfipominky jsou evidovany.

15. Postup pri podavani stiznosti

Stiznost mize podat sam klient, nebo jim poveiend osoba. Podani stiznosti je vedenim
APP Slunecnice chapano jako prilezitost ke zvyseni kvality sluzeb a poskytovatel se zavazuje,
ze stiznost nebude mit negativni dopad na klienta, ktery stiznost podal, nebo v jehoz zajmu
byla podana. Za podani stiznosti nebude klient v zadném ptipadé nijak postihovan
¢1 znevyhodnovan.

Stiznost lze podat riznymi formami: pisemné, ustn€, osobné, prostiednictvim svého zastupce
nebo tlumocnika (cizinci, neslySici), jakymkoliv jinym zptGsobem, jehoz je uzivatel schopen
(pt1 neschopnosti verbalni komunikace napft. posunky, kyvanim apod.), anonymné do schranky,
telefonicky ¢i prostrednictvim e-mailu.

Stiznosti ptijimaji vSichni pracovnici APP Slunecnice.

Stiznosti je mozné podavat u vSech pracovniki kterykoli den v dobé od 7,00 hod. do 19,00 hod.
V ptipad¢ potieby zajisti pracovnik APP Slunecnice tlumoc¢nika (cizi jazyk, znakova fec).

Kazda stiznost bude zaznamenana do evidenc¢ni knihy stiznosti.

Pokud klient nebude moci komunikovat sam, bude ptivolan jeho tlumocnik (rodinny pfislusnik).
Podana stiznost bude piesetiena neodkladné vedoucim pracovnikem.

Stiznosti se fesi individudlné.

Bude vyslechnuto vyjadieni stézovatele i vyjadieni osoby, proti které je stiznost podana.

Stiznost bude posuzovana nezaujaté, podle nejlepsiho svédomi, bez zvyhodiiovani urcitych osob.
O prubehu jednani a vysledku bude proveden pisemny zaznam, se kterym bude stézovatel pisemné
seznamen.

Doba od podani stiznosti az do jejiho vyfeSeni je stanovena poskytovatelem na maximalné
21 kalendéinich dni, tj. 3 tydny.



e Pokud nebude stiznost vyieSena podle predstav stézovatele, nebo nebude souhlasit
s rozhodnutim, mtze se u poskytovatele opétovné odvolat do 15 dnii od doruceni vyrozuméni.
Pokud ani poté nebude souhlasit s rozhodnutim, lze podat stiznost na registrujici — pfimy
nadfizeny organ, Krajsky ufad — Jiho¢esky kraj, Ceské Bud&jovice, socialni odbor. Odvolani je
nutné piedat do 15 dnl od doruceni rozhodnuti o vysledku fizeni.
e Pokud ani poté nebude stézovatel spokojen s vytizenim svého odvoléani, je mozno podat stiznost
na vefejného ochrance prav. Sidlo vefejného ochrance prav: Brno, Udolni 658/39, PSC 602 00.
o Telefonicka informacni linka vefejného ochrance prav: (+420) 542 542 111, 542 542 888.
e S pravidly vyfizovani stiznosti je seznamen kazdy klient pii piijeti do péce.
e Nezavisla mista, kde ¢lovek ziskd poradu ¢i informace k danému problému jsou Obcanské
poradny.
e Usiluji o to, aby ob¢ané netrpéli neznalosti svych prav a povinnosti, neznalosti dostupnych sluzeb
nebo neschopnosti vyjadtit své potieby €1 hajit své opravnéné zajmy. OP poskytuji rady, informace
a pomoc vSem, ktefi se na n¢ obrati. Kontakty na jednotlivé poradny jsou na internetu na strankach
Asociace obcanskych poraden nebo u poskytovatele.
16. Nakladani s osobnimi a citlivymi osobnimi uidaji uZivateli sluzeb v APP Slunecnice
Nejcast¢jsi otazky:
K ¢emu potiebujete uchovavat idaje o mé osobé?
Abychom Vam mohli poskytnout osobni asistenci, pomoc a podporu. Jsme povinni zjiStovat
a uchovavat pouze udaje, které nezbytné potiebujeme k tomu, abychom Vam mohli pomoci. Jedna se
predevsim o tyto udaje: jméno, pfijmeni, datum narozeni, ptipadné rodné Cislo, adresa, telefon, a dale
vSechny osobni a citlivé idaje, které budou tfeba k feSeni Vasi situace jako naptiklad udaje o stupni
zdravotniho znevyhodnéni, informace o Vasi socialni, rodinné a zdravotni situaci.
Pro¢ mam podepisovat Souhlas se zpracovanim osobnich a citlivych osobnich adaja?
Poskytovatel socialni péce osobni asistence - APP Slunecnice neni opravnén shromazdovat jakékoliv
osobni a citlivé udaje o Vas bez Vaseho pisemného svoleni.
Mohu ziistat jako klient anonymni?
Pokud by se jednalo o jednorazovou podporu — napiiklad poskytnuti rady v socidlnim poradenstvi,
kontaktu na jinou sluzbu — tak ano. Nicméné pokud ma byt ndmi poskytovand osobni asistence
dlouhodobéjsi, budeme potiebovat vice informaci o Vas a Vasi situaci a budeme Vas zadat o pisemné
svoleni ke zpracovani téchto udajii (Souhlas se zpracovanim osobnich a citlivych osobnich tdaji
se podepisuje pii podpisu smlouvy).
Kde jsou moje udaje uloZeny a jak jsou zabezpeceny?
Udaje o Vas jsou uloZeny v pisemné podobé ve Vasi sloZce, kterd je v uzamykatelné kartotééni skiini
a pristup k nim maji vedouci a socialni pracovnik, osobni asistenti poskytovatele a kontrolni organy
v pripad¢ inspekce. V elektronické podobé¢ jsou udaje o Vas zaneseny v pocitaci APP Slunecnice, jsou
chranény heslem, piistup k nim maji opét vyhradné vyse uvedeni pracovnici a kontrolni organy KU CB
v ptipad¢ inspekce. VSichni tito pracovnici jsou zavazani ml¢enlivosti.



Jak je zajiSténo, aby se o mém soukromém Zivoté nedozvédél nikdo mimo pracovniki
APP Slunecnice?

Vsechny tdaje o Vas jsou uchovavany v uzamykatelné kartotécni skiini nebo v elektronické podobé, kde
je pristup rovnéz chranény heslem. VSichni pracovnici, ktefi maji k tdajim piistup, jsou vazani
mlcenlivosti — je to zakotveno v Etickém kodexu socialnich pracovnikii a pracovnikii v socialnich
sluzbéach, v néplni prace vsech pracovnikii i v Zakoné ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach v platném
znéni. Poruseni tohoto pravidla mtze byt diivodem pro propusténi zaméestnance z organizace.

Mohu se podivat jak vypada ma dokumentace a co se v ni uvadi?

Ano, mate pravo nahlizet do dokumentace, ktera je o Vas vedena v pisemné i elektronické podobg.
V kancelafi poskytovatele si mizete potizovat kopie této dokumentace a délat si poznamky. Dokumentaci
nelze odnaset z prostor kancelafe. Do Vasi dokumentace mohou nahlizet i osoby, které Vy sam/sama
urcite a podepisete souhlas o nahlizeni do dokumentace.

Mohu sviij souhlas s vedenim dokumentace odvolat? A co se potom stane?

Ano na odvolani souhlasu se zpracovanim VaSich osobnich udaji mate ze zdkona pravo. Cast
dokumentace si budete moci ptevzit, zbytek budeme anonymizovat — Vase jméno bude nahrazeno kodem.
Odvolani VaSeho souhlasu muze mit za nasledek omezeni nebo Uuplné preruseni spoluprace
s poskytovatelem socidlnich sluzeb APP Slunecnice.

17. Co mam délat, kdyz....

Asistent neptijede ve smluveny Cas (rezerva 15 minut) — volejte kteréhokoli pracovnika APP Slunec¢nice
— telefonni kontakty méte v sesité sluzeb.

Reseni nékterych mimotadnych situaci je domluveno mezi poskytovatelem a uZivatelem v Krizovém
planu.



