Asistence Pomoc a Péce Slunecnice, z. 1.

Sidlo: Driten 162, 373 51 Driten
IC: 057 63 444
zaps. u Krajského soudu v Ceskych Budéjovicich
ve vefejném rejstiiku ustavi
oddil U, vloZka 96

Osobni asistence

APP Sluneénice, z. 1. je registrovana na Krajském tradé v Ceskych Budéjovicich.

Kontaktni misto poskytovatele je na adrese sidla:
Driten 162, 373 51 Driten

Objekt je bezbariérovy, kancelat je v piizemi, vlevo.

P¥i prvni schiizce navstivime zajemce o sluzbu se socialni pracovnici doma nebo na
jiném misté, které dle svého vybéru sam zajemce vybere.

Kontakty:
Be. Jana Vodickova, tel: 723 900 285

Feditelka, socidlni pracovnice

Mgr. EliSka Hajkova, tel: 605 745 601

socialni pracovnice

e-mail: papslunecnice@seznam.cz
web: www.appslunecnice.cz



Popis realizace
druh socialni sluzby: osobni asistence, terénni forma

Co je osobni asistence?

Je to druh socidlni sluzby, podle § 39, Zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach
a v souladu s § 5, Vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji nékterd ustanoveni zakona
o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisa.

Je to komplexni péce, ktera uspokojuje biologické, psychické, socialni a kulturni potieby
uzivatele.

Nemaly vyznam mé osobni asistence a podpora u ¢loveéka, ktery chce konec svého Zivota
stravit doma, ve svém znamém prostiedi se svou rodinou.

Je to moznost, jak nesobéstatnym lidem umoznit plnohodnotny Zivot bez stradani
a s rozumnym zivotnim standardem.

Umoziiuje ¢lovéku byt doma, ve svém vlastnim prostredi a toto si uzpiisobit ke svym
potiebam a moZnostem.

Osobni asistent je prava ruka nemocného ¢i postizeného clovéka a ptitel a pomocnik
seniora, zaroven radce, spolecnik a duvérnik. Ale také dilezity zprostredkovatel se svétem,
urady, Iékafi, kulturou a spolecnosti.

Neni ale pouhy sluha, podporuje co nejvetsi sobéstacnost a nezdvislost uzivatele. Je to
rovnocenny partner. Poméaha ¢lovéku v téch ¢innostech, které sam nezvladne nebo se snazi
s nim tuto ¢innost nacvicit.

Cilova skupina: od 18 let

osoby s chronickym dusevnim onemocnénim, osoby s chronickym onemocnénim, osoby
s jinym zdravotnim postizenim, osoby s kombinovanym postizenim, osoby s mentalnim
postizenim, osoby s télesnym postizenim, osoby se zdravotnim postiZenim, seniofi

Kde a kdy sluzbu poskytujeme?

Misto a délku poskytované socialni sluzby si ur¢i sam uzivatel, v ramci provozni doby
poskytovatele (uvedeno v Registru poskytovateli socidlnich sluzeb). Osobni asistenci
poskytujeme na misté, které si pifeje uzivatel, vjeho vlastnim pfirozeném socidlnim
prostiedi, v jeho domécnosti.

SluZba je poskytovana v kazdé obci s dojezdem max. do 20 km od Tyna nad Vltavou nebo
Diitné. Asistentky piijedou za uzivatelem do jeho vlastniho prostfedi nebo do mista
poskytovani osobni asistence osobnim automobilem.

Osobni asistenci si muze uzivatel zajistit na neurcitou dobu, urcitou dobu nebo
1 jednorazove.

Socialni sluzbu osobni asistence poskytujeme denné od 7:00 do 19:00.



Jaka je kapacita sluzby?

e Kapacita sluzby se odviji od potieb a schopnosti jednotlivych uzivatel a délky navstev.
o Okamzita kapacita je: 5 uzivatell, (tzn., ze soucasné¢ miizeme poskytovat osobni asistenci
maximaln¢ u 5 klientt).

Obsah sluzby osobni asistence

Je predev§im zavisly na individudlnich potiebich a osobnich cilech uZivateli.

Zakladni socidlni poradenstvi, a to bezplatng, je zajiSténo poskytovatelem pro kazdého uzivatele,
pro zajemce o sluzby i pro ostatni osoby.

Obligatorni (zakladni) sluzby je poskytovatel povinen v piipad¢ zajmu uzivatele poskytnout, a to
dle Zékona ¢.108/2006Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdé&jsich predpis.

e pomoc pri zvladani béZnych ukontu péce o vlastni osobu
- pomoc a podpora pii podévani jidla a piti,
- pomoc pii oblékani a svlékani vCetné specidlnich pomiicek,
- pomoc pii prostorové orientaci, samotném pohybu ve vnitinim a vnéjSim prostoru
- pomoc pii pfesunu na lizko nebo vozik
e pomoc pri osobni hygiené
- pomoc pii tkonech osobni hygieny
- pomoc pii pouziti WC
e pomoc pri zajiSténi stravy
- pomoc pii ptipravé jidla a piti
e pomoc pri zajisténi chodu domacnosti
- pomoc s uklidem a udrzbou domacnosti a osobnich véci
- nakupy a bézné pochiizky
e vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti
- pomoc a podpora rodin€ v péci o dité
- pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pii dalSich
aktivitach podporujicich socialni zacleniovani osob
- pomoc s nacvikem a upeviovanim motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti
a dovednosti
o zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim
- doprovod do zaméstnani, k 1ékafi, na zdjmové a volnoCasové aktivity, na organy veiejné
moci a instituce poskytujici vefejné sluzby a doprovazeni zpét
e pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pri obstaravani osobnich zaleZitosti
- pomoc pii komunikaci vedouci k uplatnéni prav a opravnénych zajmu
- pomoc pii vyfizovani béznych zalezitosti
e pomoc pri zajisténi bezpeci a moZnosti setrvani v prirozeném socialnim prostiedi
- dohled, aby osoba zavisla na pomoci nezpiisobila ohrozeni sobé ani svému okoli



Fakultativni sluzby (rozSifeni nabidky sluzeb poskytovatele nebo sluzba poskytnutd mimo
zéakladni casovy rozsah) — jejich vyse je uvedena v ceniku. Tyto jsou poskytovany zcela vyjimecné,
pokud nastane nahld neptizniva zména v situaci uzivatele a nenabyvaji pravidelnosti.

Kolik poskytovani osobni asistence stoji?

e Zakladni socialni poradenstvi je poskytovano zdarma.

e Poskytovani socidlni sluzby osobni asistence hradi uzivatel ze svého piijmu (statni
ptispévek na péci, starobni dichod, invalidni dichod).

e Maximalni vySe thrady je dand Vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji nektera
ustanoveni Zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisi.

e Vyse uhrady zdkladnich sluzeb je G¢tovana podle skute¢né spotfebovaného casu, ktery
je potieba vynalozit k poskytovani osobni asistence.

e VysSe uhrady fakultativnich sluzeb je Uctovana podle skutecné vynalozenych ndkladi
na poskytnuti sluzby.

e Konkrétni thrady jsou dostupné v Ceniku osobni asistence, kdykoli na pozadani.
Automaticky je ptilozen ke Smlouvé o poskytovani osobni asistence jako ptiloha €. 1.

e Finan¢ni podminky musi bezpodminecné souhlasit, nejsou ovlivnitelné situaci uzivatele
a ob¢ strany jsou povinny je dodrzet.

Jak poskyvtovani sluzby osobni asistence probiha?

e Zajemce o sluzbu kontaktuje poskytovatele (jakoukoli formou, ktera je v jeho moznostech)
a spolecné si domluvi misto a ¢as prvni schiizky.

e Na tomto prvnim jednani dostane zajemce veskeré informace o poskytovateli, jeho poslani,
cilech, rozsahu a zplsobu poskytovani sluzby, o vySi a zptisobu uhrady, o pravech
a povinnostech uzivatell sluzeb, postupu pii zménach rozsahu péce, o zpiisobu poskytovani
stiznosti a nakladani s osobnimi udaji klienta. Veskeré¢ informace obdrzi zajemce také
v pisemné podob¢, aby mél ¢as a prostor si je piecist.

e Zajemce zaroven sd€li poskytovateli svoji situaci a potfeby ¢i moznosti.

e Prvni jednani maze probihat v domécnosti zdjemce, na jiném misté, které sam zdjemce urci,
v kontaktnim misté poskytovatele nebo i telefonicky ¢i mailem.

e Se souhlasem klienta je provedeno Setfeni v jeho domacnosti nebo v misté¢ budouciho
poskytovani sluzby. Jednani je pfitomen zdjemce o sluzbu, ptip. opatrovnik, a dalsi osoby
jsou pritomny pouze se souhlasem zajemce / opatrovnika. Pti Setfeni je zjisStovano, jaké ma
zajemce konkrétni ocekavani od sluzby a jaké jsou jeho cile, jichZ chce dosahnout s pomoci
osobni asistence. Je nutné, aby s pozadavky z4jemce a s jeho prokdzanymi pottebami bylo
poskytovani sluzby v souladu, taktéz aby zajemce odpovidal cilové skupiné a aby sluzby
byly v moznostech poskytovatele.



Pted uzavienim smlouvy je zdjemce sezndmen se vSemi podminkami poskytovani sluzby.
Poté zajemce spolecné se socialnim pracovnikem formuluji, jakym zpisobem a v jakém
rozsahu bude poskytovana dohodnuté sluzba a napliiovany vytycené cile. Socialni pracovnik
piipravi navrh smlouvy.

Po odsouhlaseni znéni je se zajemcem sepsdna smlouva o poskytovani socidlni sluzby, jsou
mu predany ptilohy smlouvy a vSe je mu socidlnim pracovnikem dostate¢né vysvétleno.
Ze z4jemce se v tuto chvili stdva uzivatel socidlni sluzby.

Je sepsan startovaci individudlni plan, kde jsou blize urCeny potieby, ocekavani a cile
uzivatele. Tento plan je na obdobi 1 mésice. Poté je vyhodnocen a sestaven standardni
individudlni plan. Ten je v pribehu péce aktualizovan podle vyvoje sluzby, cili a pfani
uZzivatele.

Kazdy uzivatel ma kontakty na socidlniho pracovnika, a dal$i osoby poskytujici sluzbu
osobni asistence.

Na prvni navstévu je k uzivateli uveden pracovnik v socidlnich sluzbach — osobni asistentka,
kterd je fadné zaskolena a seznamena s pldnem péce. Osobni asistentky maji k dispozici
piehledny souhrn o jednotlivych dennich aktivitich a vykondvanych ukonech pii péci
o uzivatele. Prubézné jsou sledovany jeho potieby, schopnosti a moznosti, a obsah péce je
upravovan dle aktudlni situace a pozadavkl uzivatele. Osobni asistentky pribézné sleduji
a konzultuji s uzivateli jejich potieby.

Vesker¢ udaje asistentka zapisuje do dokumentace uzivatele, jednotlivé navstévy a ¢innosti
jsou zapisovany do seSitu, véetné Casu a prib&hu navstévy.

Hodnoceni poskytované péce probiha na zdkladé téchto zapisi, zprav od uzivatele a jeho
rodiny, individudlnich plant a pribéht navstév pii rozhovorech s uzivatelem a na poradach
tymu. Pti hodnoceni spolupracuje uzivatel, jeho rodina, socialni pracovnik, poskytovatel,
vedouci tymu, klicovy pracovnik a jednotlivé osobni asistentky, které sluzbu piimo
poskytuji.

U uzivatelt sluzeb také probihaji kontrolni navstévy vedouciho ¢i socidlniho pracovnika,
které maji zjistit kvalitu poskytované podpory a piipadné déle nastavit potiebné zmény.
Veskeré zaznamy jsou vedeny v dokumentaci uzivatele.

Materialni a technické zabezpecéeni

Sidlo APP Slunecnice, z. 0. je v Dom¢ s pecovatelskou sluzbou v Dritni, €. p. 162. Kancelat
poskytovatele je v pfizemi vlevo. Pristup je bezbariérovy.

Provozni doba kontaktniho mista, které je na stejné adrese je PO — PA od 8:00 do 14:00 hod.
Zékladni socialni poradenstvi poskytuje socidlni pracovnice v kontaktnim misté od PO do
PA od 8:00 do 13:00; v ptipadé potieby lze sjednat schiizku telefonicky, mailem, dopisem
(jakkoli je to v moznostech zdjemce) 1 v jiném case nebo na jiném misté, podle toho, jak to
vyhovuje z4jemci o sluzbu.



Pokud chce zajemce nebo jeho rodina piijet na prvni jednani do kontaktniho mista, je mozné
vyuzit dopravu vlastnim automobilem nebo autobusovou dopravou (piimé spojeni
z Ceskych Budgjovic ¢i z Tyna nad Vltavou).

Asistentky vyjizdéji k uzivateltim vétSinou vlastnim osobnim automobilem, které pouZzivaji
pro vykon prace, je ovS§em mozno pouzit ze strany asistentky i jinou dopravu (autobus, kolo).

Jaké je poslani a cile nasi sluzby?

Poslanim nasi sluzby je umoznit, aby lidé se znevyhodnénim z divodu vysokého véku,
chronického onemocnéni, té€lesného €i zdravotniho postizeni, mohli Zit bézny zpiisob zivota,
jaky ziji jejich vrstevnici. Prostfednictvim socidlnich sluzeb, poskytovanych APP
Slunecnici, z. u., chceme pomoci nasim uzivatelim zit plnohodnotny, aktivni a distojny
zivot v jejich pfirozeném prostiedi, ve svém domove ¢i u svych blizkych a aby nebyli nuceni
toto prostiedi z divodu nesobéstacnosti opoustét, pomoci uzivateliim se zaclenovat do
spolecnosti a pfedchazet socidlnimu vylouceni. Poslani chapeme jako vetejny zavazek.
Cilem nasi sluzby je aktivni uzivatel, ktery s jeji pomoci zvladne vSedni véci a b&zné
kazdodenni Cinnosti ve svém piirozeném prostiedi, rozhoduje o svém zivoté, zachovava
svou osobnost a naplituje své osobni cile, ktery se zaclefiuje do spolecnosti, udrzuje vztahy
se svou rodinou, blizkymi, ptateli i jinymi lidmi a zapojuje se i do dalSich aktivit. Uzivatel,
ktery si s pomoci poskytované sluzby udrzuje dosavadni schopnosti a fyzickou i psychickou
kondici, a dosahuje zlepSeni téchto schopnosti nebo je i1 rozsituje. Odstraiiovani bariér, které
clovéku se znevyhodnénim znemoznuji fungovat plnohodnotné, suverénné a zptisobem
odpovidajicim jeho potiebam a pranim. Doplnéni péce o uzivatele tak, aby si zachoval co
nejvyssi miru samostatnosti a integrity a ziistal co nejdéle v domacim prostiedi. Nasim cilem
je psychicky vyrovnany uzivatel socidlni sluzby osobni asistence, podporovany pii
piekondvani své tizivé situace a pii zabezpecCovani zakladnich zivotnich potieb, a to jak
biologickych, tak spolecenskych.

Nasim cilem je zachovéani poskytovani socidlni sluzby osobni asistence na uzemi obci
s dojezdem do 20 km od Tyna nad Vltavou nebo Dfitné. ZajiSténi dostupnosti sluzby
1 v okrajovych lokalitdch zminéného uzemi.

Zasady poskytovani socialni sluzby osobni asistence

DodrZujeme zdkony, ml¢enlivost, etické zasady.

Napliiujeme prava uzivatele — poskytovatel zarucuje dodrzovani a hajeni prav a lidskych svobod

uzivatelli, rovny pristup ke vSem uzivateliim i1 zajemctim o sluzby, dodrzuje pravidla ochrany osob
pted pfedsudky a negativnim hodnocenim.
Garantujeme bezplatné zakladni socidlni poradenstvi.



Zasada individualizované podpory uzivatele — ke kazdému uZivateli pfistupujeme individualné,
podle jeho konkrétni situace.

Zapojujeme uzivatele do spolurozhodovani — uzivatel se aktivné zapojuje do planovani péce.
Motivujeme uZivatele sluzeb — hleddme spole¢né s uzivatelem moznosti k feSeni jeho situace,
uzivatel je rovnocenny partner.

SnaZime se 0 maximalni zamezeni socialnimu vylouceni uzivatele.

Vnimame osobu uZivatele ve vSech souvislostech — biologickych, psychologickych,
spolecenskych 1 duchovnich.

Resime problémy na zakladni dirovni — osobni asistentky fe$i piipadné problémy ihned, pfi jejich
vzniku, s moznostmi, které jsou ihned k dispozici, v ptipad€ potfeby se sméruji na nadtizené.
Zasada odpovédnosti poskytovatele — poskytovatel odpovidé za kvalitu péce, dodrzovani prav,
zakon(, a za dodrzovani zasad poskytovani osobni asistence.

Zasada bezpecnosti a odbornosti poskytovanych sluzeb — pracovnici se tcastni celozivotniho
vzdélavani a dodrzuji bezpecnost prace a bezpecnost uzivatela.

Sluzby poskytujeme transparentné — poskytovani sluzeb je postaveno na srozumitelném
a transparentnim informovani zajemct a klienti o pravidlech, postupech, pribéhu, planovani,
hodnoceni a ukonceni poskytovani sluzby a dale o pravech a povinnostech vSech tcastnikti.

Postup pri podavani stiZznosti

Uzivatel mtze podat stiznost jakémukoli pracovnikovi APP Slunecnice, z. 1., jakoukoli formou.
Stiznosti jsou feSeny neodkladné a individudlng. O prubéhu a vysledku bude uzivatel pisemné
informovan maximalné do 3 tydnl od podani stiznosti.

! Podrobna pravidla o postupu podavani stiZnosti jsou uvedena v Pravidlech pro uZivatele,
ktera jsou prilohou ¢. 2 Smlouvy o poskytovani socialni sluzby. Jsou dostupna na webovych
strankach poskytovatele a na nasténce v sidle poskytovatele.!

Stiznosti jsou feSeny v této posloupnosti:

osobni asistentka — socidlni pracovnik — feditel (kontakty jsou uvedené na titulni strang).

Paklize nebude stézovatel spokojen s vyfeSenim stiznosti, mtize se dale obratit na nadfizeny organ
poskytovatele:

KU Jiho&eského kraje, socialni odbor
U Zimniho stadionu 1952/2

370 76 Ceské Bud&jovice

Tel: 386 720 111

E-mail: posta@kraj-jihocesky.cz



Dalsi instituce, na které se miize stézovatel obratit:

Kancelar Verejného ochrance prav
Udolni 39, 602 00 Brno

Tel: 542 542 777

E-mail: podatelna@ochrance.cz
www.ochrance.cz

Obce, na jejichz uzemi poskytujeme osobni asistenci

Y rv o

Obec s rozsifenou piisobnosti C. Budéjovice — obce Div¢ice, Driteni, Hluboka nad VItavou, Mydlovary,
Nakfti, Olesnik, Pistin, Zahaji, Zliv, Zaboii v€etné jejich mistnich ¢asti.
Obec s rozsiienou piisobnosti Tyn nad Vltavou — obce Beéice, Chrastany, Cenkov u Bechyné,

Dobsice, Dolni Bukovsko, Drazi¢, Hartmanice, Horni Knézeklady, Hosty, Modréa Hiirka, Temelin, Tyn
nad Vltavou, Viemyslice, Zimutice v&etnd jejich mistnich ¢asti.

Obec s rozsirenou piisobnosti Vodiiany — obce Cicenice, Lib&jovice, Vodnany véetné jejich mistnich
casti.
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Obec s rozsirenou piisobnosti Tabor — obce Bechyné, Bieznice, CernySovice, Dobronice u Bechyné,
Haskovcova Lhota, Hodétin, Hodonice, Radétice, Sudoméfice u Bechyné vcetné jejich mistnich casti.

Obec s rozsirenou piisobnosti Pisek — obce Protivin, Albrechtice, Paseky, Slabcice, Talin, Zdar, véetnd
jejich mistnich casti.

Obec s rozsirenou piisobnosti Prachatice — obce Mahous, Malovice, Némcice, Netolice, OlSovice

Obec s rozsirenou piisobnosti Sobéslav — obce Komarov, véetné jejich mistnich ¢asti



